
MVO-jaarverslag 2019
Maatschappelijk verantwoord ondernemen
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Voor u ligt het nieuwe maatschappelijk jaarver-
slag van mateco bv. In dit verslag lichten wij onze 
prestaties en ervaringen op het gebied van maat-
schappelijk verantwoord ondernemen (MVO) toe. 
We blikken terug op 2019 en geven u een doorkijk 
naar de toekomstige jaren.

2019 was voor mateco bv een belangrijk jaar. 
De economie bleef het goed doen en mateco 
bv realiseerde opnieuw een mooie groei t.o.v. 
voorgaande jaren. Belangrijk was ook het behalen 
van 5 certificeringen op het gebied van kwaliteit, 
arbeidsomstandigheden, milieu en maatschap-
pelijk verantwoord ondernemen. Met het behalen 
van deze certificeringen geeft mateco bv duidelijk 
aan dat groei belangrijk is, maar dat groei op een 
sociaal en maatschappelijke verantwoorde manier 
nog belangrijker is. 

In 2019 ging het duidelijk ook over PFAS en stik-
stofproblematiek. De roep om elektrische machi-
nes werd groter en groter. mateco bv speelde daar 
goed op in door fors te investeren in elektrisch 
aangedreven machines. Maar ook op vlak van 
onze transportvoertuigen werd fors geïnvesteerd 
om te kunnen voldoen aan de hoogste emissie 
eisen bij vrachtwagens. 

Naast investeren in materieel werd ook veel aan-
dacht besteed aan het verder versterken van de 
organisatie. Diverse openstaande nieuwe vacatu-

res werden ingevuld en ook zijn er veel trainingen 
georganiseerd om het kennisniveau bij de mede-
werkers verder te versterken. Al deze zaken zijn 
erop gericht om de serviceverlening richting de 
klant nog beter te maken, met duidelijk oog voor 
MVO gerelateerde onderwerpen. 

Aan de basis van een betrouwbare partner ligt een 
gezonde eigen bedrijfsvoering en transparante 
communicatie over onze activiteiten. Daar dient dit 
MVO-verslag voor. We merken dat deze jaarlijkse 
verslaglegging aan de informatiebehoefte van onze 
stakeholders voldoet. Wij staan open voor uw 
reactie op dit MVO-verslag en nodigen u van harte 
uit om contact op te nemen bij vragen of reacties.

Rotterdam, 20 maart 2020

L.A. Schouten
Managing Director

Voorwoord

Verdere groei bij mateco bv, met duidelijk oog voor 
duurzame en maatschappelijke aspecten.

mateco bv heeft in 2019 de volgende certificeringen behaald:

1.
MVO-

prestatieladder
niveau 3

2.
CO2-

prestatieladder
niveau 3

3.

ISO 14001

4.

ISO 9001

5.

VCA*
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01
Inleiding

mateco bv heeft besloten om het Maatschappelijk Verant-
woord Ondernemen (MVO) te integreren conform de ISO 
26000.
De ISO 26000 gaat uit van 7 kernthema’s onderverdeeld in 33 indicatoren. Aan de hand van de 33 MVO indicatoren wordt 
invulling gegeven aan de MVO principes van de ISO 26000. De ISO 26000 gaat uit van de volgende zeven MVO principes, 
namelijk:

Verantwoordelijkheid 
nemen

Respect voor wetgeving

Transparant zijn

Respect voor inter-
nationale gedragsnormen

Ethisch gedrag

Respect voor mensen-
rechten

Respect voor belangen 
van belanghebbenden

Per indicator is geïnventariseerd welke indicatoren onze stakeholders het belangrijkst vinden en wat de eisen van de stake-
holders zijn per indicator. Op basis van de stakeholderanalyse zijn doelstellingen geformuleerd om aan de privaat-, publiek-
rechtelijke en stakeholderseisen te voldoen. Er is bepaald op welke wijze wordt gemeten om de doelstellingen te monitoren 
en op welke wijze stakeholders worden geïnformeerd over de voortgang van de realisatie van de doelstellingen.

In dit MVO jaarverslag van 2019 informeren wij u over wat mateco bv in 2019 heeft gedaan en wat er nog te wachten staat 
in 2020 en verder.
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2. Arbeidsomstandigheden 1. WERKGELEGENHEID  

2. VERHOUDINGEN TUSSEN WERKGEVER EN WERKNEMER 

3. GEZONDHEID EN VEILIGHEID 

4. OPLEIDING EN TRAINING 

5. DIVERSITEIT EN KANSEN 

Mens

1. Behoorlijk bestuur

MVO-KERNTHEMA MVO-INDICATOREN

4. Eerlijk zaken doen

5. Consumenten aangelegen-

heden

3. Mensenrechten 6. STRATEGIE EN BEHEER

7. VERBOD OP DISCRIMINATIE

8. VRIJHEID VAN VERENIGING EN COLLECTIVITEIT

9. UITBANNING KINDERARBEID

10. VERBOD OP GEDWONGEN EN VERPLICHTE ARBEID

11. BEVEILIGINGSBELEID

12. RECHTEN VAN INHEEMSE BEVOLKING

6. Milieu, grondstoffen, 

energie & emissie

7. Betrokkenheid bij & ontwikke-

ling van de gemeenschap

23. GRONDSTOFFEN

24. ENERGIE

25. WATER

26. BIODIVERSITEIT

27. UITSTOOT, AFVALWATER EN AFVALSTOFFEN

28. PRODUCTEN EN DIENSTEN

29. NALEVING

30. TRANSPORT

31. DIRECTE ECONOMISCHE WAARDE

32. POSITIEVE BIJDRAGE AAN LOKALE ECONOMIE

33. BIJDRAGE AAN HET ECONOMISCH SYSTEEM

Milieu

Economie

13. GEMEENSCHAP

14. CORRUPTIE

15. PUBLIEK BELEID

16. CONCURRENTIEBELEMMEREND GEDRAG

17. NALEVING

18. GEZONDHEID EN VEILIGHEID VAN CONSUMENTEN

19. ETIKETTERING VAN PRODUCTEN EN DIENSTEN

20. MARKETING EN COMMUNICATIE

21. PRIVACY VAN KLANTEN

22. NALEVING
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Duitsland		         60

Polen			         11

Roemenië		         11

België			   7

Nederland			   7

Spanje		          15

Tsjechië			   7

Slowakije			   5

Hongarije			   4

Bulgarije			   3

Luxemburg			  1

Moldavië			   1

Mexico			   1

Maleisië			   1

Panama			   2

Chili				    1

02
Over mateco BV

mateco bv is een van de toonaangevende aanbieders 
van hoogwerkers, verreikers, heftrucks, aluminium stei-
gers en minikranen voor de verhuurmarkt.

Momenteel omvat onze verhuurvloot meer dan 4.000 machines in vele verschillende afmetin-
gen en uitvoeringen. Met meer dan 7 vestigingen in Nederland hebben we een duidelijk doel: 
de beste oplossing voor zowel uw horizontale als verticale uitdagingen. Dit maakt ons al meer 
dan 50 jaar een professional in de branche.

2.1 Vestigingen

mateco bv valt onder de mateco 
groep welke onderdeel is van 
TVH. TVH verhuurt onder andere 
vanuit verschillende locaties in 
Europa, Zuid-Amerika en Azië.

LANDEN

A
antal vestig

ing
en
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mateco Zwolle

Eiffelstraat 11	
8013 RT  Zwolle
   +31 38 465 3777
  zwolle@mateco.nl

mateco Utrecht

Pakketboot 7 
3991 CH Houten
   +31 30 202 9000
  utrecht@mateco.nl

mateco bv op de kaart
mateco Rotterdam

Pittsburgstraat 1
3047 BL  Rotterdam
   +31 10 208 1500
  rotterdam@mateco.nl

mateco Veghel

Doornhoek 3724	
5465 TA  Veghel
   +31 413 384 200
  veghel@mateco.nl

mateco Sittard

Nusterweg 74
6136 KV  Sittard
   +31 46 452 1212
  sittard@metco.nl 

mateco Amsterdam

Vlothavenweg 8	
1013 BJ  Amsterdam
   +31 20 584 0330
  amsterdam@mateco.nl

mateco Goes

Scottweg 12	
4462 GS  Goes
   +31 113 224 722
  goes@mateco.nl
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Verder beschikt iedere vestiging over 
de volgende afdelingen:

TECHNISCHE DIENSTVERHUUR

Vanuit de hoofdvestiging zijn 
er 9 afdelingen.

2.2 Afdelingen

Directie1.

Human Resource
2.

Safety & Facility3.

Financiële administratie
4.

Verkoop
5.

ICT
6.

Marketing7.

Planning

Bedrijfsbureau

8.

9.



                 MENS	                   MILIEU                              ECONOMIE

M
V

O
-j

a
a

rv
e

rs
la

g
 2

0
1

9
 |

 m
a

te
c

o
 b

v

9

2.3 Geschiedenis

1970

1980

1990

2000

2010

2020

1968
Oprichting van Gunco

1981
Verhuizing naar het pand aan

de Van Maasdijkweg in Rotterdam

1993

Verhuizing naar het
nieuwe pand aan de 
Pittsburghstraat
Rotterdam

2001
Overname van HDW

2010
Opening vestiging Gunco Goes

Opening vestiging
Utrecht

1975
Opening vestiging
Amsterdam

1978
Start verhuur auto
hoogwerkers

1984
Start verhuur hoogwerkers
en importeurschap Grove
(schaar)hoogwerkers

1995
Opening vestiging
Zwolle

Opening vestiging
Veghel

1996
Gunco wordt onderdeel
van PON Holdings

2007
Overname van Milcon

Overname van Gunco
door TVH

Gunco gaat verder
als mateco bv.
mateco bv bestaat
50 jaar!

2011

2019
2018
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2.4 Organisatiestructuur

mateco bv heeft in Nederland 7 vestigingen met diverse afdelingen. In onderstaande organisatie-
structuur zijn de diverse afdelingen weergegeven.

Structuur mateco bv per 01-01-2020

Rental
 

Rental
 

Managing Director
 

Managing Director
 

Service
 

Service
 

Safety & Facility
 

Safety & Facility
 

HR service
 

HR service
 

HR Business Partner
 

HR Business Partner
 Finance & ICT

 
Finance & ICT

 

Marketing & PR
 

Marketing & PR
 

Accounting & Controlling
 

Accounting & Controlling
 

Credit Management
 

Credit Management
 

ICT
 

ICT
 

Technisch Advies
 Techn. Coördinatie
Technisch Advies

 Techn. Coördinatie

Bedrijfsbureau
 

Bedrijfsbureau
 

Container Handling
Service 

Container Handling
Service 

Magazijn
 

Magazijn
 

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

Technische
dienst

Technische
dienst

Special
Equipment

Special
Equipment

Autohoog
werkers

 

Autohoog
werkers

 

Product specialist
 

Product specialist
 

Fleet 
management

 

Fleet 
management

 

Directie overleg
 

Directie overleg
 

Management 
overleg

 

Management 
overleg

 

Organogram mateco per 01-01-2020

Receptie
 

Receptie
 

International
Rental

International
Rental

V1.5

LT 
verhuur

 

LT 
verhuur

 

Operational 
Lease

 

Operational 
Lease

 
Regio Amsterdam

 
Regio Amsterdam

 
Regio Goes

 
Regio Goes

 
Regio Rotterdam

 
Regio Rotterdam

 
Regio Sittard

 
Regio Sittard

 
Regio Veghel

 
Regio Veghel

 
Regio Zwolle

 
Regio Zwolle

 

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

Technische
dienst 

Technische
dienst 

Technische
dienst

Technische
dienst

Technische
dienst

Technische
dienst

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

Technische
dienst

Technische
dienst

Technische
dienst

Technische
dienst

VGM
 

VGM
 

Opleidingen
 

Opleidingen
 

SE & I
 

SE & I
 

TD SE/IR
 

TD SE/IR
 

Planning
 

Planning
 

Transport
 

Transport
 

Business analyst
 

Business analyst
 

Cross border 
rental

 

Cross border 
rental

 

Regio Utrecht
 

Regio Utrecht
 

KT Verhuur
 

KT Verhuur
 

Technische
dienst

Technische
dienst



                 MENS	                   MILIEU                              ECONOMIE

M
V

O
-j

a
a

rv
e

rs
la

g
 2

0
1

9
 |

 m
a

te
c

o
 b

v

11

MVO Prestatieladder Niveau 3
mateco bv heeft gekozen voor de MVO prestatieladder, zodat de 33 
MVO-indicatoren de benodigde aandacht krijgen om als gehele organisa-
tie maatschappelijk verantwoord te ondernemen.

CO2-Prestatieladder Niveau 3
Met behulp van de CO2-prestatieladder maakt mateco bv aantoonbaar 
dat het een systeem heeft om de CO2-emissie op een correcte wijze in 
kaart te brengen en structureel de emissie aanpakt.

ISO 14001
Op het gebied van milieu is ISO 14001 een certificaat om aantoonbaar 
te maken dat het bedrijf het milieu zo min mogelijk belast. Er is dus een 
directe samenhang met de CO2-Prestatieladder, maar er wordt ook 
gekeken naar afval, gebruik duurzame middelen en materialen, bodem-
verontreiniging, onnodig gebruik van bijvoorbeeld gevaarlijke stoffen, etc.

ISO 9001
ISO 9001 staat in de markt bekend als kwaliteitscertificering, maar heeft 
als doel dat voldaan wordt aan de eisen van de klant, wet- en regelge-
ving en dat de organisatie continu verbeteren laat zien. De nieuwe ISO 
9001:2015 is ook meer gericht op risico- en kansenmanagement en 
stakeholders.

VCA*
De Veiligheid, gezondheid, welzijn & milieu Checklist Aannemers (VCA) 
heeft als doel te borgen dat gecertificeerde bedrijven aantoonbaar aan 
alle verplichtingen vanuit de Arbeidsomstandighedenwet voldoen. 

03
Certificeringen
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mateco bv streeft naar continue verbetering om-
trent veiligheid, kwaliteit, milieu en maatschappelijk 
verantwoord ondernemen.

•	 MVO en duurzame ontwikkeling van de organisatie; 

•	 Voorkomen van persoonlijk letsel, materiële- en milieus-
chade; 

•	 Waarborgen veiligheid en gezondheid van medewerkers 
en overige betrokkenen; 

•	 Instructie, overleg en toezicht; 

•	 Terugkoppeling van opgedane ervaringen; 

•	 Blijven aanpassen aan de stand der techniek en gewij-
zigde gezondheids- en/of milieukundige inzichten; 

•	 In acht nemen van wet- en regelgeving, normen, voor-
schriften en vergunningen; 

•	 Voldoen aan privaat- en publiekrechtelijk en stakehol-
derseisen; 

•	 Ongevallen en milieu-incidenten trachten te voorkomen; 

•	 Gevolgen van ongevallen en milieu-incidenten beperken; 

•	 Actieve betrokkenheid van allen, dus leidinggevenden en 
medewerkers samen. 

Mensen en middelen worden op een maatschappelijk verantwoorde wijze efficiënt ingezet om te 
kunnen voldoen aan de verwachtingen en eisen van de klant en overige stakeholders. Bij alle activi-
teiten wordt rekening gehouden met een duurzame benadering van sociale, milieu en economische 
kwesties. 

Dit vinden wij belangrijk:

04
MVO-beleid
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Het MVO-beleid is gericht op Mens, Milieu, Economie, met 7 MVO 
kernthema’s:

1.	 Behoorlijk bestuur;
2.	 Arbeidsomstandigheden en volwaardig werk;
3.	 Mensenrechten;
4.	 Eerlijk zaken doen;
5.	 Consumentenaangelegenheden;
6.	 Milieu, grondstoffen, energie, emissies;
7.	 Betrokkenheid bij en ontwikkeling van de gemeenschap.

De vastgestelde algemene doelstellingen worden jaarlijks uitgewerkt 
in een taakstellend jaarplan. De directie beoordeelt jaarlijks de uitvoe-
ring van de doelstellingen in het jaarplan en het functioneren van het 
managementsysteem. Dit wordt vastgelegd in het jaarverslag.

Rotterdam, 

L.A. Schouten
Managing Director

Voor het waarborgen van de aspecten heeft de directie een 
managementsysteem opgezet dat voldoet aan de normen ISO 
9001 (kwaliteit), ISO 14001 (milieu), CO2-prestatieladder niveau 
3 (CO2-emissie), MVO-prestatieladder niveau 3 (MVO) en VCA* 
(veiligheid, gezondheid).

Om bovenstaande uitgangspunten te waarborgen heeft de direc-
tie een KAM-coördinator aangesteld als verantwoordelijke voor 
het beheer van het managementsysteem en de coördinatie van de 
KAM-aspecten. 

Alle niveaus binnen onze organisatie zijn betrokken bij de opzet, 
implementatie en het onderhoud van het managementsysteem.  
De ingezette mensen, middelen en materialen zijn sterk van 
invloed op de uiteindelijke kwaliteit van het eindproduct, op de 
veiligheid en gezondheid van de medewerkers en op de bescher-
ming van het milieu.
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CODE OF CONDUCT 
TVH GROUP

INTRODUCTION

The TVH Group enjoys a solid reputation around the world, based on 
integrity, responsible conduct, teamwork, excellence and commitment. 

That reputation, built over time and rebuilt every day, is what sets the 
TVH Group apart with its customers, business partners, employees and 
stakeholders. All TVH representatives share the responsibility to protect 
and safeguard it.

This Code of Conduct is vitally important. It defines and documents what 
TVH Group believes in and contains the global standards that each TVH 
representative must follow.

Thank you for taking time to read and understand the Code and refer to it 
frequently. Together, we are responsible for sustaining the TVH Group’s 
reputation and for doing what is right.

On behalf of the family:

 Paul Thermote    Pascal Vanhalst

 Bernard De Meester Ann Thermote Els Thermote

On behalf of the other members of the board:

 John Laebens  Dominiek Valcke  Guy Vandendriessche 
 CFO - member of executive board  CEO - member of executive board  CMO - member of executive board 

 

December 2015 • 1/4

Code of conduct — TVH Group

Introduction
The TVH Group enjoys a solid reputation around the world, based on integrity, responsible 
conduct, teamwork, excellence and commitment.

That reputation, built over time and rebuilt every day, is what sets the TVH Group apart with 
its customers, business partners, employees and stakeholders. All TVH representatives 
share the responsibility to protect and safeguard it.

This Code of Conduct is vitally important. It defines and documents what TVH Group belie-
ves in and contains the global standards that each TVH representative must follow.

Thank you for taking time to read and understand the Code and refer to it frequently. To-
gether, we are responsible for sustaining the TVH Group’s reputation and for doing what is 
right.
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1. GENERAL PRINCIPLES
The TVH Group shall comply with the laws and regulations of each country in which it operates, whilst respecting, to the extent 
possible, local cultural traditions and social customs. Being a worldwide player, the TVH Group is committed to thinking global-
ly, acting locally.

In selecting its business partners, the TVH Group prefers to work with partners who demonstrate strong values and commit to 
the principles expressed in this Code of Conduct.

2. ACCURATE RECORDS AND REPORTS
Financial transactions shall be reported in accordance with generally accepted accounting practices. Records and reports shall 
reflect in
a correct and non-misleading manner the business transactions and assets.

3. PROTECTION OF CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY INFORMATION
TVH Group’s representatives may be exposed to confidential and proprietary information. This information includes intellectual 
property, business and financial information, business forecasts and plans, acquisition strategies and other information that 
might benefit competitors or harm the TVH Group if disclosed.

Disclosing confidential information to any person or organization,  directly or indirectly, without prior consent from TVH Group is  
prohibited, as is using confidential information for purposes not directly related to TVH Group’s business or operations.

When speaking about the TVH Group in a social media outlet or other public forum, each TVH Group’s representative should 
be careful to only share publicly available information and use discretion and common sense, consistent with the core values, 
Code and other company policies.

4. COMPANY PROPERTY, ASSETS AND RESOURCES
The TVH Group’s property, assets and resources shall be used for business objectives.

Access to and use of company technology including the Internet, networks, computers and e-mails is expected to be managed 
in a responsible and professional manner consistent with the Code and other company policies.

5. GIFTS AND OTHER PAYMENTS
Representatives of the TVH Group shall not offer customers, potential customers, suppliers, consultants, governments or any 
representative of such entities, any gifts or favors greater than nominal value in violation of applicable laws in order to obtain or 
retain business or to gain any other improper advantage.

TVH Group employees shall not accept payments or any gifts greater than no minal value from individuals that could affect their 
objectivity in their business decisions.

Gifts or favors not greater than nominal value are those gifts or favors with a value that is insignificant or small; anything that 
when given is or can be perceived as highly unlikely to affect one’s judgment or decisions.

6. ANTI-CORRUPTION AND MONEY LAUNDERING
The TVH Group shall:
•	 respect applicable anti-corruption and anti-bribery laws;
•	 not participate in or endorse any corrupt practices;
•	 not accept, facilitate or support money laundering.

7. IMPORTS/EXPORTS
The TVH Group is committed to following applicable international trade laws including import and export controls regulations 
and compliance with sanctions and anti-boycott laws.

8. FAIR COMPETITION PRACTICES
The TVH Group promotes fair competition and shall observe antitrust and competition laws where it conducts business.



                 MENS	                   MILIEU                              ECONOMIE

M
V

O
-j

a
a

rv
e

rs
la

g
 2

0
1

9
 |

 m
a

te
c

o
 b

v

16

9. CONFLICTS OF INTEREST
All representatives of the TVH Group shall conduct their external activities and financial interests in a manner that does not 
conflict with the interests of the TVH Group.

10 CUSTOMER SATISFACTION
The TVH Group is dedicated to quality and takes personal pride in all the products and services it provides. All TVH Group 
representatives shall act diligently to deliver as quickly as possible the highest possible value in the company’s products and 
services.

11. HUMAN RIGHTS
The TVH Group aims for increased awareness of human rights issues throughout the organization worldwide.
Use of child or forced labor in any of TVH Group’s operations is not tolerated and TVH Group will strive to influence its partners 
and suppliers to act similarly.

12. NON-DISCRIMINATION AND NON-HARASSMENT
The TVH Group is committed to providing a positive work environment that is free from all forms of illegal and improper discrimi-
nation and harassment. All employees shall have equal opportunities based on competences, experience and performance.

13. SAFE WORKPLACE PRACTICES, HEALTH AND WELL-BEING
The necessary conditions for a safe work environment shall be provided for all TVH Group employees.
The TVH Group is also committed to promoting resources and programs that support the good health and well-being of its 
employees.

14. FREEDOM OF ASSOCIATION
The TVH Group shall respect the recognized unions, the freedom of association and the right to collective bargaining for em-
ployees working in its operations and in accordance with the law or practice of the countries in which it operates.

15. ENVIRONMENTAL IMPACT AND SOCIAL RESPONSIBILITY
The TVH Group is committed to improving the quality and efficiency of its operations while reducing its environmental impact. 
When suitable alternatives are available, the TVH Group shall avoid materials and methods imposing environmental and health 
risks.
On a regular basis, the TVH Group is supporting several charitable organizations and initiatives that benefit society.

16. RESPONSIBILITY FOR COMPLIANCE
All TVH Group employees, officers and directors are required to understand and follow the principles set forth in this Code of 
Conduct. The Family and management of the TVH Group shall inform the employees of their rights and responsibilities, shall set 
the example and act as role models.

17. REPORT ON VIOLATION AND RETALIATION
If an employee within the TVH Group is aware of or suspects a violation of the law or this Code, he or she is encouraged to 
report the issue to his or her direct superiors. If the direct superior is unable to help or if  an employee is uncomfortable discus-
sing the concern with his or her superior, the employee may raise the matter with Evelyne Hosdez. (Legal Counsel • T +32 56 
43 46 42 • evelyne.hosdez@tvh.com)

The TVH Group will not tolerate retaliation against individuals who make a good faith report of a known or suspected violation 
of the law or this Code. In addition, retaliation against anyone who participates in investigations in good faith will also be prohi-
bited.

18. CODE VIOLATIONS
Subject to local law, violations of this Code may carry serious consequences, including corrective actions up to and including 
termination of employment, supplier or customer relationships.

19. DEVIATIONS AND PERIODIC REVIEWS
Only the Board of Directors may approve deviations from this Code. The Code will be reviewed by the Board of Directors perio-
dically.
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5.1 Missie

mateco bv kijkt verder dan alleen naar haar klanten en medewer-
kers,  ook alle belanghebbenden, het milieu en de economie staan 
op de voorgrond. De missie wordt uitgewerkt in een passende 
strategie om de doelen te behalen.

Missie: onze klanten te voorzien 

van uitgekiende flexibele verhuur-

oplossingen, waarbij onze ma-

chines technisch en veilig in uit-

stekende staat verkeren, op tijd 

worden geleverd, ondersteund 

met uitzonderlijke service en de 

juiste professionele ondersteu-

ning. Daarbij oog houden voor 

het leveren van een positieve bij-

drage aan mens, milieu en econo-

mie.

mateco’s

kernwaarden

We hebben plezier in ons werk en 
creëren omstandigheden waar we ons 
prettig en veilig voelen.

Plezier

We zijn verantwoordelijk voor onze da-
den en consequenties daarvan op onze 
shareholders en onze omgeving.

Verantwoordelijkheid

We krijgen het vertrouwen om ons werk 
te doen en doen dat daadkrachtig.

Vertrouwen

We hebben passie om te presteren en 
focussen op concrete resultaten.

Passie

05
Missie, visie & 
strategie

mateco bv heeft in 2018 haar strategisch meerjarenplan opgesteld. Cen-
traal in dit strategisch meerjarenplan is het aanpassen van de organisatie 
aan de groeiende omstandigheden. Deze organisatorische aanpassingen 
moeten wel volledig aansluiten bij het maatschappelijk verantwoord onder-
nemen.
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Bovengenoemde missie is iets wat alle organisaties op papier belangrijk vinden en het is dus niet nadrukkelijk on-
derscheidend. mateco bv kan zich onderscheiden door op te treden als een ‘echte’ MVO-partner. Onze missie voor 
de komende vijf jaar is dan ook het volgende, namelijk:

Om de missie en visie in te kunnen vullen zijn de volgende 
kritische succesfactoren bepalend:

1.	 Medewerkers moeten zeer tevreden zijn;
2.	 Al onze inkopen moeten maatschappelijk verantwoord 

zijn;
3.	 Verbeteren van de ICT-omgeving om mee te gaan met de 

eisen van de klant;
4.	 Gebruikers van de machines moeten altijd de best pas-

sende machines krijgen;
5.	 Klanten moeten zeer tevreden zijn;
6.	 Wij moeten onze belanghebbenden duidelijk informeren 

over onze MVO-activiteiten;
7.	 Wij moeten onze logistiek en planning verder optimalise-

ren;
8.	 Investeren in biodiversiteit;
9.	 Behalen van positieve bedrijfsresultaten.

In de volgende drie hoofdstukken (mens, milieu en economie) 
zijn de kritische succesfactoren verder uitgewerkt in concrete 
doelstellingen.

5.2 Visie

5.3 Strategie

Visie: de belanghebbenden van mateco bv 

moeten de komende vijf jaar de MVO-aspira-

ties echt merken. Klanten, medewerkers en 

overige belanghebbenden willen zich graag 

aan mateco bv conformeren en zijn trots om 

samen met ons te werken.
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MVO-doelstellingen
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6.1 Behoorlijk bestuur
Door verantwoording te nemen voor alle activiteiten onder 
de noemers Mens, Milieu en Economie, streeft mateco bv 
ernaar blijk te geven van behoorlijk bestuur. Op de volgende 
pagina’s worden de noemers en bijbehorende indicatoren in 
detail behandeld.

06
Mens

6.2 Arbeidsomstandigheden en volwaar-
dig werk
mateco bv hecht waarde aan alle belanghebbenden. 
Hierbij is te denken aan medewerkers en klanten, maar ook 
leveranciers en direct omwonenden. Onder het kernthema 
arbeidsomstandigheden en volwaardig werk zijn daarom 
doelstellingen geformuleerd die betrekking hebben op de 
werkgelegenheid, verhouding tussen werkgever en werk-
nemer, gezondheid en veiligheid, opleiding en diversiteit en 
kansen.

6.2.1 Werkgelegenheid
mateco bv wil graag een goede werkgever zijn. Naast het 
verhogen van het aantal arbeidsovereenkomsten van langer 
dan 10 jaar, zijn er altijd openstaande vacatures. Daarnaast 
is mateco bv een erkend leerbedrijf waar leerlingen en 
stagiaires onder goede begeleiding succesvol praktijkerva-
ring kunnen opdoen. Leerling monteurs die een BBL-oplei-
ding volgen worden gekoppeld aan een leermeester. Om 
gestaag te kunnen groeien en een goede kwaliteit te kunnen 
leveren is er een opleidings- en trainingsschema.

6.2.2 Medewerkers van mateco bv 
mateco bv draagt zorg voor het welzijn van haar medewer-
kers. Er worden duidelijke afspraken gemaakt met betrek-
king tot de rechten en plichten van beide partijen, waarmee 
tevens wordt voldaan aan de collectieve verplichtingen.
Naast de eigen medewerkers is er ook ingeleend personeel 
werkzaam bij mateco bv. De voorwaarden in de inkoop- en 
inleenovereenkomsten zijn dan ook van essentieel belang 
om de veiligheid en kwaliteit te behouden en bevorderen. In 
het kader van maatschappelijk verantwoord ondernemen, 
beoogt mateco bv de voorwaarden te allen tijde af te stem-
men op de 3 noemers Mens, Milieu en Economie.

6.2.3 Gezondheid en veiligheid
Gezondheid en veiligheid staat bij mateco bv hoog in het 
vaandel. Het vertrouwen ligt dan ook niet alleen op de 
modernste apparatuur technologie, maar ook op de manier 
waarop gekwalificeerd personeel hiermee veilig aan het 
werk gaat. Elke vestiging heeft een RI&E die jaarlijks wordt 
geactualiseerd om de gezondheids- en veiligheidsrisico’s in 
kaart te brengen. Daarnaast worden gezondheidheids- en 
veiligheidsrisico’s op een structurele wijze in kaart gebracht 
door middel van toolboxmeetings en werkplekinspecties.

Toolboxmeetings
Jaarlijks worden er minimaal 4 toolboxmeetings ge-
houden. Tijdens deze meetings komen verschillende 
onderwerpen aan bod. Hierbij is te denken aan zowel 
terugkerende als actuele punten zoals relevante VGM-on-
derwerpen, wijzigingen in VGM-regels en voorschriften 
en MVO-gerelateerde onderwerpen. Door middel van 
een presentielijst wordt bijgehouden welke medewerkers 
aanwezig zijn.

Werkplekinspecties
Naast de toolboxmeetings vindt er op elke locatie minimaal 1 keer per maand een werkplekinspectie plaats. De vestigings-
managers voeren deze inspecties uit met het doel veilig en gezond werken op de werkplek te bevorderen. De uitkomsten van 
deze inspecties geven handvaten om met concrete actiepunten de gezondheids- en veiligheidsrisico’s en het aantal inciden-
ten (voortijdig) te minimaliseren.
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Ziekteverzuim
Een terugkerende doelstelling is het verlagen van 
ziekteverzuim in vergelijking met het jaar ervoor, 
alsmede het aantal verzuimdagen door ongevallen. 
Om de gezondheid van het personeel te bewaken en 
te bevorderen krijgt elke medewerker om de 3 jaar 
de mogelijkheid om een Preventief Medisch Onder-
zoek (PMO) te ondergaan. Daarnaast zijn er minimaal 
twee bhv’ers per vestiging aangesteld en worden alle 
arbeidsmiddelen gekeurd/gekalibreerd.

6.2.4 Opleiding, onderwijs en organisatie van het werk
Door middel van een nieuwsbrief houdt mateco bv haar medewer-
kers elk kwartaal up-to-date. Zo is elke medewerker op de hoogte 
van de laatste ontwikkelingen binnen en buiten de organisatie. 
Daarnaast biedt mateco bv elke medewerker verschillende moge-
lijkheden voor zijn of haar persoonlijke ontwikkeling. Het stimuleren 
en vergroten van vakkennis en vaardigheden van medewerkers is 
immers onlosmakelijk verbonden met de voortgang en groei van de 
organisatie. 

Operationele medewerkers zijn minimaal in het bezit van een 
B-VCA-diploma en chauffeurs zijn gekwalificeerd door middel van 
de certificaten ‘Code 95’, ‘Veilig werken met de hoogwerker’, ‘Veilig 
werken met de heftruck’, ‘Het nieuwe rijden’ en ‘Zekeren van las-
ten’. Hoogwerkers worden naast het eigen personeel ook bestuurd 
door gebruikers op locatie. Ook hier geldt dat voldoende kennis met 
betrekking tot veilig te werk gaan centraal staat. Om deze reden 
biedt mateco bv ook opleidingen voor gebruikers van hoogwerkers.

6.2.5 diversiteit & kansen 
Binnen de  mateco organisatie is er een grote diversiteit in functies 
en is gelijke behandeling van mannen en vrouwen geen uitzonde-
ring. Er wordt continu gewerkt aan een gebalanceerde verdeling van 
het aantal mannen/vrouwen per functiegroep.

De arbeidskansen dienen voor iedereen gelijk te zijn. Door conti-
nu in gesprek te blijven wordt de voortgang van elke medewerker 
bijgehouden. Middels structureel ingeplande beoordelings- en func-
tioneringsgesprekken krijgt zowel de werkgever als de werknemer 
de kans om samen te evalueren en vooruit te kijken. Daarnaast is 
het verhogen van het aantal medewerkers met interne promotie een 
beoogde doelstelling.
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6.3 Mensenrechten
Het schenden van mensenrechten komt niet of nauwelijks 
voor binnen het werkveld waarin mateco bv opereert. 
Toch is dit een onderwerp waar als organisatie over wordt 
gewaakt.  Gebruik van kinder- of dwangarbeid in een van 
de activiteiten van mateco bv wordt niet getolereerd en 
mateco bv zal ernaar streven haar partners en leveranciers 
te beïnvloeden om op dezelfde manier te handelen.

Discriminatie en achterstelling van medewerkers wordt 
niet getolereerd. Iedereen wordt geaccepteerd en geres-
pecteerd ongeacht afkomst, seksuele geaardheid, leeftijd 
of opleiding. mateco bv voert een beleid dat gericht is op 
het in sociaal opzicht doelmatig, doeltreffend en aan-
vaardbaar functioneren van de arbeidsorganisatie, dus: 
goede verhoudingen, adequate stijlen van leidinggeven 
en een humane behandeling van de binnen de organisatie 
werkzame personen.  In 2019 zijn er geen meldingen of 
constateringen gedaan van discriminatie.

6.5 Klanten en gebruikers
mateco bv draagt er zorg voor dat in geen enkel geval 
haar klanten en gebruikers in gevaar worden gebracht. Het 
minimaliseren van VGM-incidenten onder (eind)gebruikers 
is dan ook een terugkerende doelstelling. Daarom biedt 
mateco bv gebruikers uitgebreide, praktijkgerichte en 
gecertificeerde operatortrainingen. 

Alle uitingen van mateco bv zijn in lijn met de Nederlandse 
Reclamecode. Meldingen en/of overtredingen met betrek-
king tot het niet naleven van de AVG of het misbruiken 
van gegevens worden direct behandeld. Tevens wordt er 
jaarlijks getoetst op naleving van het privacybeleid.

6.4 Eerlijk zaken doen
Eerlijk zakendoen en eerlijk zijn voor elkaar loopt als een 
rode draad door de bedrijfsvoering van mateco bv. Als 
onderdeel van  mateco S.a.r.l. houden mateco bv en haar 
medewerkers de TVH Code of Conduct aan. In de Code 
of Conduct worden de algemene gedragsnormen aange-
stipt, bijvoorbeeld omtrent anti-corruptie en ethisch beleid. 

Als een medewerker binnen mateco bv op de hoogte is 
of vermoedt dat de wet of deze code is overtreden, wordt 
hij of zij aangemoedigd om het probleem aan zijn of haar 
directe leidinggevenden te melden.

Elke medewerker wordt bij aanstelling geïnformeerd over 
de gewenste omgangsnormen door middel van de THV 
Code of Conduct. Indien hier wijzigingen in plaats vin-
den, worden alle medewerkers op de hoogte gesteld van 
veranderingen.
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Leeftijdsopbouw 
De gemiddelde leeftijd bij mateco bv is in 2019 45 jaar, dus een jaar jonger 
dan 2018. Van de medewerkers was 19,6% onder de 35 jaar en 20,9% 55 
jaar en ouder. Hiermee valt, net als in 2018, meer dan de helft van de 
medewerkers (59,5%) tussen de 34 en 55 jaar.

Man/vrouw verdeling 

De medewerkers
Bij mateco bv hechten wij veel waarde aan onze medewerkers. Wij laten dat zien door persoonlijke aandacht 
te geven aan iedereen en hen extra uit te dagen/op te leiden. Niet alleen persoonlijke aandacht is belangrijk 
maar ook ruimte om onze onderlinge teamspirit te vergroten. Zo organiseren wij verschillende activiteiten 
zoals een jaarlijkse kerst- en nieuwjaarsborrel, een sinterklaasfeest, paaslunch, zomer barbecue, maandelijk-
se vrijdagmiddag borrels en momenten waarop onze medewerkers een leuk cadeau krijgen. Naast al deze 
activiteiten is er ook nog ruimte voor eigen initiatieven. Onze medewerkers hebben al verschillende leuke 
ideeën mogen uitvoeren zoals klaverjas avonden, vissen bij forelvijvers en motortochten.

2017 2018 2019

87% 86% 85%13% 14% 15%

15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 67LEEFTIJD

2,6%
4,7% 5,5%

10,6%
12,3%

20,0%

16,6%

11,5%

7,7%
6,8%

1,7%
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Opleidingen
Naast het werven van goed en geschoold personeel, 
beschikken medewerkers op alle functieniveaus over 
de mogelijkheid om hun kennis, ervaring en vaardighe-
den verder te ontwikkelen. Middels een aantrekkelijke  
regeling op het gebied van studiefaciliteiten,  stimuleert 
mateco  bv werknemers om deel te nemen aan diverse 
opleidingen. 

Door het operationele personeel wordt regelmatig deel-
genomen aan specifieke cursussen die noodzakelijk zijn 
voor een veilige uitvoering van de werkzaamheden. Dit 
zijn onder andere cursussen op het gebied van hydrau-
liek, pneumatiek, elektro, VCA, etc.

Personeelsbezetting 
vast en variabel
Binnen elke organisatie is  er sprake  van 
vast en variabel personeel. Hoewel flexi-
biliteit in personeelsbezetting voordelen 
biedt, hecht mateco bv waarde aan 
consistentie en wordt er gebouwd aan 
duurzame relaties met medewerkers. 

Vast

Variabel

20182019

20182019

Gemiddelde duur dienstverband

2019 jaar10
2018 jaar12
2017 jaar12
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Een bijdrage leveren aan de leefomgeving kan op verschillende manieren. mateco 
bv investeert daarom continu in opties en mogelijkheden om alsmaar groener aan 
het werk te gaan. Voor 2019 waren de voornaamste doelen gericht op recyclen en 
reduceren. In 2020 wordt beoogt verder te werken aan deze doelen.

Medewerkers en leveranciers zullen gestimuleerd worden om het gebruik van 
kraanwater te verlagen, CO2, afval en spills te reduceren en overbodige kilometers 
te voorkomen door gebruik van Smarttour. Daarnaast zal het gebruik van gere-
cycled materiaal, zoals gerecycled papier en bekertjes, aangemoedigd worden. 
Ook zal hierover gewaakt worden door minimaal de helft van de inkopen te doen 
conform duurzaam inkopen ISO 20400/MVI-criteriatool.

Naast recyclen en reduceren zal mateco bv bijdragen aan het milieu door een 
deel van de winst te herinvesteren in duurzamere middelen en een deel van de 
verhuurde machines te vervangen voor meer duurzame machines.

07
Milieu

Ten aanzien van bovengenoemde doelstellingen 

is mateco bv gevorderd met het in kaart bren-

gen van de CO2-emissie en de prestaties op het 

gebied van milieu. 
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mateco bv hecht waarde aan de maatschappij en 
levert hier graag een bijdrage aan.
Dit beoogt mateco bv te realiseren door, zowel lokale als (inter)nationale, verenigingen en stichtingen 
te ondersteunen met behulp van donaties en sponsoring. Net zoals in 2019 is het blijvend ondersteu-
nen van goede doelen en verenigingen dan ook een terugkerende doelstelling in 2020. War Child, 
Vrienden van het Sophia en Roparun zijn hier een enkele voorbeelden van. 

Naast goede doelen draagt mateco bv ook haar steentje bij door lokale verenigingen en stichtingen 
te sponsoren. In 2019 waren dit onder andere: Handbal vereniging, De Schaatsbaan Rotterdam, GP 
Adrie van de Poel, Libéma Open en JIM + Dutchmasters.

Daarnaast worden er jaarlijks verschillende activiteiten georganiseerd om de betrokkenheid en samen-
werking met medewerkers te bevorderen.

08
Economie
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